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DISPONIBILIDADE PARA OS PARQUES TEMÁTICOS:

Antes de iniciar o processo de compra dos ingressos, é preciso verificar se o parque 
escolhido está disponível na data desejada, consultando no site abaixo.

Esta estapa de verificação é muito importante, pois após o compra, o pax precisa reservar 
cada parque de acordo com a data desejada para garantir a entrada no parque.

https://disneyworld.disney.go.com/availability-calendar/?segments=tickets,resort,passholder&defaultSegment=tickets



OS INGRESSOS PARA O WALT DISNEY WORLD POSSUEM UMA JANELA PARA UTILIZAÇÃO

Os ingressos são válidos de acordo com os dias selecionados para o seu uso durante um período 
de tempo específico e contam a partir do primeiro dia de uso. 

Abaixo você poderá ver um exemplo:

1 DIA DE USO DURANTE O DIA DA COMPRA
2 DIAS DE USO DURANTE 4 DIAS
3 DIAS DE USO DURANTE 5 DIAS
4 DIAS DE USO DURANTE 7 DIAS
5 DIAS DE USO DURANTE 8 DIAS
6 DIAS DE USO DURANTE 9 DIAS

7 DIAS DE USO DURANTE 10 DIAS
8 DIAS DE USO DURANTE 12 DIAS
9 DIAS DE USO DURANTE 13 DIAS

10 DIAS DE USO DURANTE 14 DIAS



APÓS A COMPRA DO INGRESSO DISNEY NA EUROPLUS OPERADORA:

O app My Disney Experience desempenha papel fundamental para os visitantes do 
Walt Disney World Resort.

1. Conta Disney: Os visitantes devem ter uma conta Disney para acessar o My 
Disney Experience. É necessário acessar ao My Disney Experience para reservar os 

parques de acordo com os dias escolhidos.

2. Grupo de viagem: Os visitantes devem criar uma conta para acessar o My Disney 
Experience vistando o site www.comecesuaexperienciadisney.com ou no app My 
Disney Experience, em seguida devem criar uma lista de integrantes de seu grupo

de viagem.

3A. Vincular ingresso: Os visitantes devem vincular o ingresso adquirido da 
Europlus Operadora à conta My Disney Experience, inserindo o número de 

confirmação da Disney fornecido no voucher.

3B. Vincular ingresso: Os visitantes devem vincular ingressos para cada integrante 
do seu grupo de viagem para usar o sistema Disney Park Pass.



CRIE SEU GRUPO:

Depois de entrar no My Disney Experience, os visitantes criam seu grupo de viagem a 
partir de sua lista de família e amigos, 



SISTEMA DISNEY PARK PASS

Ingresso vinculado com cada pax.



SELECIONE A DATA E O PARQUE

Os visitantes escolhem a data e o parque temático que desejam visitar 
naquela data. Reservas para os parques estão sujeitas a disponibilidade.



DISNEY MAGIC MOBILE
COMO UTILIZAR O INGRESSO NO CELULAR PARA INGRESSAR NOS PARQUES

O Disney Magic Mobile permite que o pax entre nos parques da Walt 
Disney World com seu smartphone ou smartwatch.

Ao adicionar os ingressos na Area Disney Magicband, 
o pax escolhe o design de seu ingresso e o adiciona na 
wallet do seu smartphone. Para usar o sistema Disney 
Magic Mobilie, basta apenas dar dois toques no botão 
de bloqueio em seu telefone ou relógio.



INGRESSO PARK HOPPER

Neste momento, há horas específicas em que o benefício Park Hopper pode ser utilizado. 
Durante essas horas específicas, os visitantes poderão visitar mais de um parque 

temático por dia, dependendo da disponibilidade.

Reserva: os visitantes devem fazer reserva através do sistema Disney Park Pass para o 
primeiro parque que planejam visitar naquele dia. Caso o benefício Park Hopper não 

esteja disponível em um parque temático, os visitantes receberão uma notificação push 
em seu celular pelo app My Disney Experience (precisar estar com rede ou Wi-Fi).

Saltar:  depois de entrar no parque reservado, os visitantes poderão visitar outros parques 
durante os horários publicados do Park Hopper para aquele dia, sujeito às limitações de 

capacidade daquele parque. Os horários do Park Hopper começam às 14H00 todos os dias 
e terminam no horário de fechamento programado de cada parque. Os visitantes devem 

verificar o calendário com horário de funcionamento dos parques no My Disney 
Experience, acessando o site comecesuaexperienciadisney.com para consultar os horários 

mais atualizados do Park Hopper, que podem variar de acordo com o dia e o parque.



SERVIÇO PAGO DISNEY GENIE+

DISNEY GENIE

O serviço Disney Genie de cortesia cria o melhor dia Disney para o pax, inspirado nos principais 
interesses do cliente, onde ele escolhe suas atrações favoritas no app My Disney Experience. 

O serviço criará um itinerário personalizado, mapeando de maneira contínua e inteligente, com 
atualizações de manhã até a noite.

Lembrando que o celular precisa de conexão com a internet para utilizar o app em tempo real.

O serviço Disney Genie+ é adquirido pelo pax no APP da Disney, á partir de meia noite do dia 
de visita. Não é mais possível comprar o genie+ com antecedência e agora ele só pode ser 
comprado por dia. O valor do Genie+ é volátil e segue a ocupação do parque, atualmente 

pode ser de USD 20,22 e 25 por dia e pax + taxas.

Com esse serviço em mais de 40 atrações e experiências dos parques temáticos do Walt 
Disney World, o Pax pode selecionar entradas para o Lightning Lane e assim evitar filas nas 

atrações. O Genie+ substitui o Fast Pass e o pax precisa reservar o brinquedo a ser 
utilizado no LL, inicia as 7:00 a reserva do LL para quem possui Genie+.

A principal atração de cada parque é paga à parte pelo Individual Lightning Lane.

As principais atrações de cada parque são pagas a parte.

Clique aqui para saber mais

https://disneyworld.disney.go.com/pt-br/genie/information/


Atrações individuais Lighting Lane são pagas a parte pelo app My Disney Experience.

Atrações Genie+ e Lighting Lane são inclusas na compra.



CHD menores de 3 anos precisam estar na reserva junto da família no app My Disney 
Experience, pois a Disney exige essa informação para o CHD entrar no parque.
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INGRESSO DATADO

A Universal Orlando Resort possui a novidade dos ingressos datados. 

O pax escolhe o dia que gostaria de iniciar sua visita aos parques da Universal, lembrando que o 
ingresso precisa ser utilizado neste 1 dia escolhido, e os demais dias possui janela de utilização.

1 DIA VÁLIDO PARA O DIA DA COMPRA
2 DIAS NO PRAZO DE 5 DIAS A PARTIR DA PRIMEIRA DATA DE UTILIZAÇÃO
3 DIAS NO PRAZO DE 6 DIAS A PARTIR DA PRIMEIRA DATA DE UTILIZAÇÃO



INGRESSO FLEXÍVEL

Ideal para os clientes que não podem ou não gostam de se planejar com antecedência, porém são 
ingressos com valores mais expressivos em relação aos ingressos datados.

São 14 dias para explorar o mundo da Universal com muita flexibilidade.
Possui ingressos para 2 ou 3 parques da Universal Orlando Resort.

VALIDADE DE UTILIZAÇÃO ATUAL: ATÉ 31 DE DEZEMBRO DE 2022



Para validar e retirar ingresso na Universal Orlando Resort, seu pax precisará de cartão de crédito 
com o nome do pax principal para retirar os ingressos no token.

Estes tokens estão localizados na entrada dos parques e do Citywalk e evitam as filas do Guest 
Relation.

Não é preciso realizar pagamento, o cartão de crédito é apenas para a Universal conferir a 
titularidade do pax.

Lembrando que a Universal o ingresso fica em nome do pax principal.




